
التواصل بين الأبوين
تستعرض هذه الوثيقة كيفية تواصل أكاديمية بيلفيدير مع أولياء الأمور

والأوقات المتوقعة للاستجابة لمختلف الاستفسارات.
قنوات التواصل الأساسية

نظام البريد المدرسي: النظام الرقمي الرئيسي للبريد الإلكتروني. تُرسل رسالة يومية في تمام الساعة
الرابعة مساءً في كل يوم دراسي. يمكن لأولياء الأمور مراجعة جميع الرسائل في صندوق الوارد

للبريد المدرسي.
النشرة الإخبارية للأكاديمية: توفر لمحة عن الأخبار والفعاليات المرتقبة في كل فصل دراسي.

الموقع الإلكتروني: www.belvedereacademy.net يقدم معلومات عامة، واختصارات
للتطبيقات، وإمكانية الوصول إلى الرسائل والنشرة الإخبارية للأكاديمية، بالإضافة إلى إشعار

الخصوصية الخاص بالأكاديمية.

أنظمة الوالدين

أوقات الاستجابة والتوقعات
متوسط ​​مدة الاستجابة: يومان عمل دراسيان.

توافر الموظفين: المعلمون ومديرو المراحل الدراسية موجودون في الفصول الدراسية طوال اليوم
ولا يستطيعون تقديم ردود فورية.

رجى الاتصال الزيارات الشخصية: إذا كان لديكم موضوع ترغبون في مناقشته بشكل شخصي، يُ
بمكتب استقبال الأكاديمية لتحديد موعد مع الموظف المعني. قد لا يكون الموظفون متاحين

ا دون تحديد موعد مسبق. دائمً
رجى توضيح ما إذا كانت المسألة تتطلب العجلة عند الاتصال أو الزيارة حتى يمكن الأمور العاجلة: يُ

منحها الأولوية.
عدم التسامح على الإطلاق: لن يتم قبول السلوك التهديدي أو اللغة المسيئة تجاه الموظفين، وقد

يؤدي ذلك إلى إنهاء المحادثات والاجتماعات.



الحماية
للإبلاغ عن أي حادث، يرجى الاتصال بالرقم 01517271284 وطلب التحدث مع مسؤول الحماية

safeguarding@belvedereacademy.net أو إرسال بريد إلكتروني إلى )DSL( المعين

الإبلاغ عن حالات التغيب
للصفوف من 7 إلى 11: يرجى الاتصال على الرقم 01517271284 )الخيار 1( أو إرسال بريد إلكتروني

attendance@belvedereacademy.net إلى
المرحلة الثانوية )الصفان 12-13(: اتصل على الرقم 01517271284 )الخيار 2( أو تواصل معنا عبر

studentservices@belvedereacademy.net البريد الإلكتروني

سيتواصل فريق شؤون الحضور في الأكاديمية مع أولياء أمور الطلاب في الصفوف من السابع
إلى الحادي عشر الذين يتغيبون عن المدرسة دون عذر مقبول كل صباح. يرجى التأكد من إبلاغ
الأكاديمية بجميع حالات الغياب في الوقت المناسب. في بعض الحالات، قد يقوم فريق شؤون
الحضور بإجراء مكالمة متابعة بخصوص الغياب، وذلك لطلب أي معلومات إضافية قد نحتاجها

ولضمان تقديم الدعم الكامل للأسر في الحفاظ على انتظام الطلاب في الحضور.

التواريخ المهمة: أمسيات أولياء الأمور 2026-2025
الصف السابع - الاثنين، 23 آذار 2026

الصف الثامن - الاثنين، 11 أيار 2026
الصف التاسع - الاثنين، 8 ديسمبر 2025
الصف العاشر - الاثنين، 2 شباط 2026

الصف الحادي عشر - الاثنين، 12 كانون الثاني 2026
السنة الثانية عشرة - الاثنين، 9 آذار 2026

السنة الثالثة عشرة - الاثنين، 17 تشرين الثاني 2025

شكاوى أولياء الأمور
رجى زيارة ا عن الرد أو الخدمة المقدمة، يُ إذا قمت بالإبلاغ عن حادثة للأكاديمية ولم تكن راضيً

الموقع الإلكتروني للأكاديمية للاطلاع على إجراءات شكاوى أولياء الأمور.

طلبات المعلومات
ا من يجب تقديم طلبات الوصول إلى البيانات الشخصية )SAR( وطلبات حرية المعلومات )FoI( كتابيً

خلال رسالة أو بريد إلكتروني )info@belvedereacademy.net( إلى السيدة جيه كولين.

نحن نولي أهمية كبيرة لرفاهية كل فرد في مجتمع بيلفيدير، لذا سيتم استلام أي اتصالات خارج ساعات الدوام المدرسي ومعالجتها
في يوم العمل الدراسي التالي، ما لم تكن المسألة تتعلق بحماية عاجلة.

. كن بيلفيدير. . كن جريئاً كن شجاعاً
تمت مراجعة هذه الوثيقة آخر مرة في: يناير 2026، تاريخ المراجعة المقبلة: يوليو 2026


